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Pandemia Covid-19 wywotata powazne zmiany w roli, postrzeganiu i
wykorzystaniu cyfryzacji do przekazywania konsumentom informacji
na temat zywnosci, przysSpieszajac wczesniejsze tendencje. W tym
okresie kody QR lub kody kreskowe przekierowujace uzytkownikow
na strony, gdzie gromadzone s3 informacje z etykiety, byty czesto
stosowane, zwtaszcza do uzyskania dostepu do ustug w obszarze
publicznym i prywatnym, przede wszystkim w sektorze HoReCa. W
zwigzku z tym liczba sektoréw z dostepem cyfrowym wzrosta z 81%
do 95% w 2020 r., a luka pomiedzy krajami spadta o0 32%. W 2023 r.
czterech na pieciu obywateli UE byto w posiadaniu smartfona'. Szacuje
sie, ze do 2028 r., 85% mieszkancow UE bedzie miato smartfonaz

Sektory wina i napojoéw spirytusowych sg prekursorami przekazywania
konsumentom informacji w formie cyfrowej3. W rozporzadzeniu (UE)
nr 2021/2117 zwrécono uwage, ha mozliwosci, jakie oferuja narzedzia

cyfrowe i przyznano producentom wina mozliwos¢ ograniczenia
ilosci informacji o wartosci odzywczej podawanych na opakowaniu
lub dotgczonej do niego etykiecie do wartosci energetyczne,;.
Rozporzadzenie to umozliwia przedstawienie petnych informacji
dotyczacych sktadnikéw odzywczych i listy sktadnikow w formie
elektronicznej. Podobnie w niedawno uzgodnionym rozporzadzeniu
w sprawie cyfrowego etykietowania nawozéw w UE zacheca sie
do czestego stosowania etykietowania cyfrowego. Zawarto w nim
jednak srodki dotyczace udostepniania etykiet fizycznych, gdy to
konieczne. Podobne inicjatywy pojawity sie w sektorze paszy oraz na
szczeblu krajowym. W szczegdlnosci akt wykonawczy w sprawie lekéw
weterynaryjnych zawiera wykaz skrétow i piktogramow, ktére mozna
wykorzysta¢ na etykietach.

Ze wzgledu na coraz liczniejsze wymagania dotyczace informacji,
ktore nalezy obowigzkowo i dobrowolnie podawagé, a takze na coraz
mniejszg ilos¢ miejsca na etykietach, coraz wiecej sektoréw bada
potencjat wykorzystania narzedzi cyfrowych do przekazywania
informacji konsumentom i innym klientom.

1Zmiana ta sugeruje wzrost umiejetnosci cyfrowych w réznych grupach spotecznych i wiekowych.
2 https://www.statista.com/topics/3341/smartphone-market-in-europe/

3 Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 1169/2011 napoje alkoholowe zawierajgce ponad 1,2% alkoholu sg zwolnione z podawania listy
skfadnikow i informacji o wartosci odzywcze;j.



0 Korzysci wynikajace ze
ﬁ\@h stosowania cyfrowych etykiet do
oznaczania zywnosci i paszy

Aktualnie narzedzia pozaetykietowe (cyfrowe)
sa wykorzystywane przez producentow do
przekazywania miedzy innymi informacji na temat
pochodzenia pewnych Ssrodkdéw spozywczych,
procesu produkcji i stosowanych  praktyk
zrownowazonosci. Czesto przekierowuja one do
zrodet audio lub wideo lub do spersonalizowanych
i interaktywnych tresci. Wykorzystanie rozwigzan
cyfrowych do przekazywania informacji na temat
Zywnosci niesie za soba nastepujace korzysci:

- Dla pewnych kategorii konsumentéw kody
QR lub kreskowe moga by¢ wygodniejsze
od drukowanych etykiet, ktdére nie zawsze
sa czytelne (np. osoby niedowidzace lub dla
ktérych czcionka na etykiecie jest zbyt mata).

- Gwarantuja konsumentom dostep  do
informacji w ich wiasnym jezyku bez wzgledu
na to, gdzie sie znajduja, dajac im w ten sposdb
mozliwos¢ zrozumienia ztozonych informacji i
podejmowania decyzji w oparciu o wiedze.

- Technologie cyfrowe bardzo obnizajg koszt
drukowania etykiet i oferuja elastycznosé i
mozliwosé zmian (tatwiej jest zaktualizowac
tresci cyfrowe i zareagowa¢ na sytuacje
nadzwyczajne). W szczegdlnosci zmniejszaja
obcigzenia operacyjne cigzace na drobnych
producentach, wynikajace z wymagan w
zakresie ttumaczenia i komunikacji.

- Narzedzia cyfrowe pozwalajag na umieszczenie
informacji na temat produktu w szerszym
kontekscie (informacje na temat fancucha
dostaw, kroki i historia) lub naich personalizacje.

- Poprzez ograniczenie zuzycia papieru na
etykiety drukowane, zwifaszcza gdy etykiety
z tylu opakowania nie s3 stosowane,
przyczyniaja sie do realizacji celow w zakresie
Zréwnowazonosci (zmniejszenie ilosci
odpadéw opakowaniowych).
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Komunikacja pozaetykietowa jest przysztosciowym
sposobem przekazywania konsumentom i innym
klientom informacji. Nie tylko wykorzystuje
mozliwosci podawania waznych informacji dzieki
nowym technologiom, lecz réwniez odzwierciedla
tendencje konsumenckie, widoczne od dwdch
dekad i wzmocnione przez pandemie Covid-19
(wieksze umiejetnosci, akceptacja i wykorzystanie).

W zwigzku z tym Copa i Cogeca s3 zdania, ze
etykiety cyfrowe s3 uzupeilniajgcym srodkiem
podawania dobrowolnych informacji na temat
zywnosci i zwracajg uwage na nastepujace kwestie:

- Producenci musza méc sami zadecydowag, czy
chca podac dobrowolne informacje na etykiecie

czy poza nig;

- Bez wzgledu na migjsce komunikacyjne (na
etykiecie czy poza nia), wykaz substancji
alergizujacych i wywotujacych nietolerancje
musi znajdowac sie na etykiecie;

- Niektdére informacje powinny moc byc
przekazywane za pomoca miedzynarodowych
piktogramow, bez wzgledu na to, czy znajda sie
na etykiecie czy poza nia.

- Producencipowinnizagwarantowac, ze etykiety
cyfrowe bedzie mozna wyszukac, a takze ze
beda one dostepne, darmowe i ze zaspokoja
potrzeby wszystkich konsumentéw, zwiaszcza
tych nalezacych do najbardziej narazonych

grup.

W ramach relacji B2B w przypadku paszy
stosowanie srodkéw cyfrowych powinno byé
dozwolone w sposéb uzupetniajacy w celu
podawania obowigzkowych i dobrowolnych
informacji.

- Rolnicy, ktorzy sobie tego zycza, powinni
mie¢ mozliwos¢ dostepu do obowigzkowych
informacji  dotyczacych stosowania pasz
rowniez w formie cyfrowej (oprdcz fizycznej
etykiety), podczas gdy informacje dobrowolne
mogtyby by¢ dostarczane wytacznie w
formie cyfrowej. Pozwoli to rolnikom na fatwe
pobieranie, wykorzystywanie i przechowywanie
danych, gdy beda chcieli dostosowac swoj plan
zywienia zwierzat.
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Ze wzgledu na rosngce wymagania dotyczace
etykietowania srodkdw spozywczych, czy to
obowigzkowe czy dobrowolne, a takze coraz
mniejsza ilos¢ miejsca na etykietach, technologie
cyfrowe daja mozliwosci uzyskania dostepu do
informacji oraz umieszczenia ich w szerszym
kontekscie.Pozwalajgzagwarantowac,zeinformacje
na temat zakupionego produktu sa jasne, czytelne
i przyjazne dla uzytkownika, a réwnoczesnie
obnizaja koszty ponoszone przez podmioty. Tego
typu narzedzia cyfrowe sa juz dostepne i coraz
czesciej korzystaja z nich producenci i konsumenci
Zywnosci oraz napojéw, a takze rolnicy w przypadku
paszy. Komisja Europejska musi przedstawic
wytyczne polityczne dla krajowych organdow wiadzy
i podmiotdéw, by zagwarantowac harmonizacje,
spdjnosc i przejrzystos¢ informacji przekazywanych
poza etykietami, by podejscie to mogto nadal
sie rozwijac, a takze by konsumenci i inni klienci
uzyskiwali prawdziwe, doktadne i wiarygodne
informacje. Trzeba dotozy¢ wszelkich wysitkow
na rzecz poprawy zasiegu telefonii i internetu,
zwilaszcza na najbardziej oddalonych obszarach
wiejskich oraz na rzecz podniesienia umiejetnosci
cyfrowych obywateli UE réwnolegle do rozwoju
etykiet cyfrowych.
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Copa i Cogeca to zjednoczony gtos
rolnikbw i spotdzielni rolniczych w UE.

Wspdlnie zapewniaja, ze rolnictwo UE jest
zrébwnowazone, innowacyjne i konkurencyjne,
gwarantujac bezpieczenstwo zywnosciowe
pét miliarda ludzi w catej Europie. Copa
reprezentuje ponad 22 miliony rolnikéw i ich
rodzin, podczas gdy Cogeca reprezentuje
interesy 22 000 spoétdzielni rolniczych. Maja
66 organizacji czionkowskich z panstw
czionkowskich UE.






