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ﬁ@ﬁ Introducere

Pandemia de COVID-19 a adus cu sine numeroase schimbari in rolul,
perceptia si utilizarea digitalizarii pentru informarea consumatorilor
cu privire la alimente, accelerand tendinte preexistente. in aceasta
perioada, codurile QR sau de bare care redirectioneaza utilizatorul
catre surse online, unde se stocheaza informatia de pe eticheta, au
fost utilizate la scara larga pentru a accesa servicii in domeniul public
si privat si in special in sectorul HORECA. Drept urmare, numarul
industriilor accesate digital a crescut de la 81 % la 95 % in 2020, iar
discrepanta intre tari a scazut la 32 %. in 2023, 4 din 5 cetateni din
UE posedau un smartphone'. Se estimeaza ca pana in 2028, 85 % din
populatia din UE va poseda un smartphone?.

Sectoarele vinului si al spirtoaselor sunt in avangarda comunicarii
digitale de informatii pentru consumatori®. Regulamentul (UE) Nr
2021/2117 recunoaste oportunitatea oferita de instrumentele digitale si
ofera producatorilor de vin optiunea de a limita continutul privitor la
declaratia nutritionala de pe ambalaj sau de pe eticheta de pe ambalaj
doar la valoarea energetica. De asemenea, ofera oportunitatea de
a comunica declaratia nutritionala completa si lista de ingrediente
prin mijloace electronice. Pe aceeasi nota, recent a fost constituit un
regulament pentru etichetarea digitala a produselor fertilizante din
UE, care incurajeaza o utilizare la scara mai larga a etichetarii digitale,
incluzand totodata masuri pentru etichetarea fizica acolo unde este
nevoie. Se observa initiative asemanatoare in sectorul furajer si la nivel
national. in special, actul de punere in aplicare despre medicamentele
veterinare constituie o lista de abrevieri si pictograme spre utilizarea in
etichetare.

Cresc cerintele pentru etichetarea obligatorie si voluntara si spatiul
disponibil pe eticheta scade, deci mai multe sectoare exploreaza
potentialul utilizarii de instrumente digitale pentru a oferi informatii
consumatorilor si altor clienti.

1 Aceste evolutii sugereaza ca diferitele grupuri sociale si de varsta trec printr-o imbunatatire a alfabetizarii digitale.

2 https://www.statista.com/topics/3341/smartphone-market-in-europe/

3 Conform regulamentului (UE) Nr 1169/2011, bauturile alcoolice cu o tarie a alcoolului de peste 1,2 % sunt exceptate de la enumerar-
ea ingredientelor si de la declaratia nutritionala.



Beneficii ale etichetarii digitale
pentru alimente si furaje
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Actualmente, instrumentele din afara etichetei
(digitale) sunt o posibilitate la care producatorii fac
apel pentru a oferi informatii, printre altele despre
origineaanumitor alimente, procesul de productiesi
practicile de durabilitate utilizate pentru productie.
Adeseori, ele pot duce la surse audio sau video
sau la continut interactiv si personalizat. Utilizarea
solutiilor digitale pentru informatii despre alimente
prezinta urmatoarele avantaje:

- Pentru unele categorii de consumatori, codurile
QR sau de bare pot fi mai convenabile decat
etichetele imprimate, a caror lectura poate fi
dificila (adica pentru persoanele cu deficiente
de vedere sau pentru care scrisul de pe eticheta
este prea mic).

- Asigura  accesul la  informatii  pentru
consumatori pe limba lor, indiferent de locul
unde se gasesc, facilitandu-le intelegerea unor
informatii complexe si permitandu-le sa ia
decizii informate.

- Tehnologiile digitale reduc in mod substantial
costul etichetarii si ofera flexibilitate si
adaptabilitate (continutul este mai wusor
de actualizat si se poate raspunde imediat
situatiilor urgente). In special, reduc sarcina
operationald pentru micii producatoriin ceea ce
priveste cerintele de comunicare si traducere.

- Instrumentele digitale permit ca informatiile
despre produse sa fie contextualizate
(informatii despre lantul de aprovizionare, pasi
si poveste) si/sau personalizate.

- Prinreducerea utilizarii hartiei pentru etichetele
imprimate, In special cand nu exista etichete
pe partea din spate a ambalajului, contribuie
la obiectivele de durabilitate (prin reducerea
risipei corelate cu ambalajele).
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ﬁ@h Propuneri de politici
Comunicarea in afara etichetei reprezintda un
mijloc orientat spre viitor de a comunica informatii
consumatorilor si altor clienti. Nu numai ca se face
apel la oportunitatile oferite de noile tehnologii
pentru a comunica informatii relevante, ci se si
reflecta tendintele comportamentelor de consum
din ultimele doua decenii, exacerbate de pandemia
de COVID-19 (cresterea nivelului de acceptare si
utilizare).

In acest context, Copa-Cogeca considera ca
etichetarea digitala este un mijloc complementar
de a oferi informatii voluntare despre produs si
subliniaza urmatoarele:

- Producatorii trebuie sa poata decide daca vor
sau nu sa comunice informatii voluntare pe
eticheta sau in afara sa;

- Indiferent unde se produce comunicarea (pe
eticheta sau in afara sa), lista de substante
alergene sau de intolerante trebuie comunicata
pe etichetg;

- Pe eticheta sau in afara sa, anumite informatii
trebuie sa poata fi comunicate prin pictograme
recunoscute la nivel international.

- Producatorii trebuie sa se asigure ca etichetele
digitale pot fi cautate, sunt accesibile, gratuite
si pot raspunde nevoilor tuturor consumatorilor
siin special ale grupurilor vulnerabile.

Guvernate de o relatie B2B, furajele trebuie
sa poata utiliza mijloace digitale in mod
complementar pentru informatiile obligatorii si
voluntare.

- Fermierii care doresc, trebuie sa aiba acces
la informatiile obligatorii pentru utilizarea
furajelor si in mod digital (nu doar pe eticheta
fizica), pe cand informatiile voluntare pot fi
comunicate doar digital. Astfel fermierii vor
putea sa recupereze, utilizeze si stocheze datele
cand doresc sa ajusteze programul de hranire.
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ﬁ@ﬁ Concluzie

In contextul intensificarii cerintelor de etichetare
pentru produsele alimentare, fie ele obligatorii sau
voluntare, si al spatiului tot mai redus, tehnologiile
digitale prezinta oportunitati de acces la informatii,
precum si de contextualizare a informatiilor.
Acestea permit ca informatia de pe produse sa fie
clarg, lizibila si accesibila consumatorilor, In timp
ce se reduc costurile pentru operatori. Utilizarea
tehnologiilor digitale de acest fel este disponibila si
producatorii si consumatorii de produse alimentare
si de bauturi fac apel la ele tot mai mult, precum
si fermierii fac apel la ele pentru furaje. Pentru a
dezvolta mai departe aceasta abordare si a asigura
informatii adevarate, corecte si fiabile pentru
consumatori si alti clienti, Comisia Europeana
trebuie sa Tinainteze linii directoare de politici
pentru autoritatile nationale si pentru operatori,
asigurand armonizarea, coerenta si transparenta
in comunicarea de informatii in afara etichetei.
In paralel cu dezvoltarea etichetarii digitale, este
important sa se faca eforturi de largire a acoperirii
cu semnal la telefon si pentru internet, in special in
zonele rurale izolate, precum si de intensificare a
alfabetizarii digitale a cetatenilor europeni.
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Copa si Cogeca reprezinta vocea unita a
fermierilor si a cooperativelor agricole din UE.

Impreund, acestea se asigura ca agricultura
UE este durabild, inovatoare si competitiva,
garantand securitatea alimentara pentru o
jumatate de miliard de oameni din intreaga
Europa. Copa reprezinta peste 22 de milioane de
agricultorisifamiliile acestora, in timp ce Cogeca
reprezinta interesele a 22 000 de cooperative
agricole. Acestea au 66 de organizatii membre
din statele membre ale UE.






